Vom digitalen Nirgendwo
ins Zentrum der
Aufmerksamkeit

Intelligentes Gutschein-Marketing
als |hr wichtigster
Wachstumsbaustein

iIm E-Commerce.




Die digitale Wiiste: Hohe Kosten und verlassene Warenkorbe

Isolierte Kampagnen

Steigende Customer Acquisition Costs (CAC)
bei gleichzeitig sinkenden Conversion-Raten. )

.Fehlende Bindung

Kunden kaufen einmal und verschwinden
wieder in der Anonymitat.

Wertverlust

Traditionelle Rabattaktionen entwerten die Marke,
anstatt nachhaltiges Wachstum zu fordern.
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Von der endlosen Rabattschlacht zum strategischen Werteaustausch

Veraltet

Gutscheine als reines Verlustgeschatft zur Lagerraumung.

Neu

Gutscheine als digitale Wahrung. Sie tauschen intelligenten

Mehrwert gegen hochwertige Kundendaten,
Omnichannel-Prasenz und langfristige Loyalitét.
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Neue Zugangswege: Messbarer Traffic auf allen Kanalen

Sichtbarkeit

Dynamische Gutscheincodes
lenken gezielt Aufmerksamkeit auf

margenstarke Produkte.

Frequenz )
Gezielte Ansteuerung von Offline-Stores |

(Click & Collect) und Online-Shops
zur Steigerung der Touchpoints.

Reibungslose Conversion

Reduzierung von Kaufabbriichen durch
nahtlos integrierte Checkout-Anreize.
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Vom fluichtigen Einmalkaufer zum loyalen Stammkunden

Schritt 1 (Ineentive):
Personalisierter Erstkauf-Gutschein. |

Schritt 3 (Reaktivierung):

KI-getriggerter Folge-Gutschein
basierend auf der Kaufhistorie.

Helvetica Neue zur aniseltz zum Al

Al Data point zun Biwell und getriggerten
Kaufhistrden und Folgen-Gutscheins
basieem auf der Kaufhistorie.

i Helvetica Neue personalisierters Erstkauf-
Gutschein. Personalisiertern. Koupon und
positiver Markenerlkinden.

Sehritt 2 (Erlebnis):
Reibungslose Einlésung und positives
Markenerlebnis.

Helvetica Neue in der uchkar Stamdam der
Markenzlebnis. Reibungslose EinlGsung und
positives Markenerlebnis.
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Das intelligente Stromnetz: Zero-Party-Daten als Fundament

Input

Kunde nutzt einen spezifischen
Gutscheincode.

Capture

Erfassung wertvoller
Praferenzdaten (Kanal, Zeitpunkt,
Produktkategorie, Preissensibilitat).

Output

Anreicherung des CRM-Profils
ohne Abhangigkeit von
Third-Party-Cookies. |




Zielsetzung

Technologie ¥

Daten

Markenwirkung =

Diagnostik: Traditionelle Rabatte vs.
Intelligentes Gutschein-Marketing

Traditionelle Rabatte Intelligentes Gutschein-Marketing

‘ Gezielte Neukundengewinnung
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Die Architekten Ihrer digitalen Infrastruktur




Die Omnichannel-Kreuzung: Grenzenlose Customer Journeys

im physischen Store
—
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Ein Kunde erhalt einen

i

Ebene 2 (Point of Sale):
Der Code wird nahtlos an der Kasse

Ebene 1 (Mobile):

gescannt.

ortsbasierten

Push-Gutschein auf dem Smartphone.
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Ebene 3 (E-Commerce Hub):

Die Transaktionsdaten flieBen in Echtzeit in
die zentrale Datenbank in Berlin zusammen
und aktualisieren das Kundenprofil.
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KI-gesteuerte Prazision: Margenschutz durch Relevanz

Analyse: Die Kl bewertet die
Kaufwahrscheinlichkeit eines
Nutzers in Echtzeit.

Entscheidung:

Nutzer mit ohnehin hoher Kaufabsicht
erhalten keinen Rabatt (Margenschutz).
Zdgerliche Nutzer erhalten den minimal
notigen Anreiz (Conversion-Boost).

e —

Person, exakt zur richtigen Zeit.
¥ _______;‘.- 1 W

Ausspielung: Der richtige
Gutschein, an die richtige
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Das Value Ecosystem: Wo Technologie auf Strategie trifit

s P ]ﬁm _ ﬁi

Ein intelligenter Gutschein
generiert nicht nur Umsatz. Er
sammelt Daten, die unsere KiI

trainieren, um die nachste
Kampagne noch praziser zu machen.

Ein sich permanent selbst
optimierendes Wachstumssystem.
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Skalierbare Investitionsmodelle fiir Ihr Wachstum

"Wir verkaufen keine Standard-Softwarelizenzen.

Wir bauen die exakte digitale Infrastruktur, die lhr

Unternehmen bendtigt — vom soliden Fundament
bis zur maBBgeschneiderten Metropole.”




Wahlen Sie die Dimension Ihrer digitalen Stadt

Tier 1: Fundament (Starter) Tier 2: Skyline (Pro) Tier 3: Metropole (Enterprise)
- Standard Gutschein-Engine - Vollstandige Omnichannel-Integration - Custom Software-Design & Architektur
- Nahtlose E-Commerce Shop-Integration (Online & POS) - Vollstandige Marktplatz-Entwicklung
- Basis-Tracking - KI-gestiitzte Basis-Analytics - Pradiktive KI-Gutscheinausspielung in

- Dynamische Code-Generierung Echtzeit
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Der Bauplan fur Ihre Omnichannel-Metropole

Phase 1: Vermessung  Phase 2: Grundsteinlegung Phase 3: Vernetzung Phase 4: Eroffnung

(Woche 1-2) (Woche 3-6) (Woche 7-10) (Woche 11-12)
Audit der bestehenden Software-Design und KI-Training und Anbindung der Go-Live des ersten
Infrastruktur und Zieldefinition.  Integration der Kernsysteme. Omnichannel-Touchpoints. intelliggnten Kampagnen-
kosystems.
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| Lassen Sie uns gemeinsam
Thre Metropole bauen.

Omni-Channel Marktplatzentwicklungen,
Kl-Ldsungen & Software-Design

Am Kupfergraben 22, D-10117 Berin
www.emnichannel-marktplatz.de
kontaktG@omnichannel-markiplatz.de




